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Ons kantoor is gesloten op:
27 april Koningsdag

28 april dag na Koningsdag

18 mei Hemelvaartsdag

19 mei dag na Hemelvaartsdag

29 mei Pinksteren
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Herontwikkeling
Schutskooiwijk een
stap verder.

Op donderdag 9 maart 2023
ondertekenden Jacques
Reniers (directeur-bestuurder
van Woningbouwvereniging
Poortugaal) en Richard Polder
(Wethouder Wonen Gemeente
Albrandswaard) een samen-
werkingsovereenkomst voor
de herontwikkeling van Poor-
tugaal West.

In de overeenkomst staan

de afspraken tussen de
woningbouwvereniging en de
gemeente Albrandswaard over
vernieuwing van de Schuts-
kooiwijk en de ontwikkeling
van de naastgelegen grond.
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Als kind plantte ik elk jaar een boom in het
kader van Bomenplantdag. Tegenwoordig
heet dat Bomenfeestdag. Ik vind dat nog
steeds een mooie actie. Ik zou zo weer
meedoen. Bomen halen de koolstof (CO2)
uit de lucht en hebben een reinigende
functie. Helaas halen ze niet het sterke
broeikasgas methaan uit de lucht, dat
voor het overgrote deel door de veebedrij-
ven geproduceerd wordt.

Als je goed om je heen kijkt, zie je tal van
plekken waarop je bomen of struiken kunt
planten. Rond kruisingen van snelwegen
(de enorme klaverbladen), restgroen in de
dorpen, verloren groen op industrieterrei-
nen, platte daken op flatgebouwen, schu-
ren en garages etc. Ook zie je vaak in de

Jacques Reniers aan het woord

polder monotoon beplante weilanden
(grasfalt) waarop de noodzakelijke ‘kleine
beestjes’ niet gedijen. En op keurige bete-
gelde voor- en achtertuinen wil helemaal
niets groeien... Biodiversiteit is nodig om
allerlei natuurlijke ketens in stand te hou-
den. Vergeet niet dat de landbouw voor
75% afhankelijk is van bestuivers zoals
wilde bijen en zweefvliegen. In de stad

geven bomen verkoeling. In steden is de
temperatuur een stuk hoger dan op het
platteland er omheen, wat niet gezond is
voor met name oudere mensen. Dat heet
hittestress. Ik zou best eens met u, onze
huurders, woningbezitters, met bedrijven
en met de gemeente actie willen

ondernemen om voor de gemeente
Albrandswaard een lokale Natuurfeestdag
in te stellen. Dat wij samen op een leuke
manier dat soort plekken en mogelijkheden
met natuur gaan invullen. Liefst op zo'n
manier dat de natuur goed zijn gang kan
gaan. Dat laatste is weer geen vrijbrief
voor mensen om de tuin geheel te ver-
waarlozen, ‘ik laat de natuur toch zijn gang
gaan?’ Voor die mensen moet ik oppassen
wat ik zeg. Alles met beleid natuurlijk en
rekening houdend met de buren, die opge-
voed zijn met de opdracht keurig hun tuin
te onderhouden. Zijn er onder u mensen
met leuke ideeén? Ik hoor ze graag!

Regelmatig beoordelen wij of we nog
steeds de juiste lange-termijn doelen
nastreven. Dat hebben wij in 2022 ook
weer gedaan. Er gebeurt veel om ons
heen. De woningnood is hoog. Jonge
mensen komen niet aan een woning en
andere woningzoekenden moeten heel
lang wachten. Voor mensen met een laag
inkomen die een woning huren of zoeken
is het niet gemakkelijk. De energiekosten
en daarmee de woonlasten zijn explosief
gestegen. De prijzen in de supermarkt zijn
hier en daar verdubbeld. En er woedt de
oorlog tussen Rusland en Oekraine; wij
hebben het op ons genomen om vluchte-
lingen te huisvesten.

De belangrijkste opgaven zijn daarmee
niet veranderd en mogelijk zelfs groter
geworden. Denk hierbij aan de schaarse
woningen zo goed mogelijk verdelen,
woningen betaalbaar houden, (veel)
woningen toevoegen, woningen goed
onderhouden en isoleren. Ook het zorgen
voor leefbare buurten en het zorgen voor
passende woonruimte voor ouder wor-
dende bewoners is een belangrijke
opgave. Wat betreft die laatste groep; we
hebben steeds meer huurders die hulp
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nodig hebben bij het wonen. Daarvoor zijn
aanpassingen in de woning nodig.

Belangrijke doelen de komende vier jaar
zijn naast het verplicht helpen van status-
houders en andere bijzondere doelgroe-
pen ook de reguliere woningzoekenden
een goede kans geven op een nieuwe
woning. We willen de voorraad uitbreiden
door het bouwen van ca. 150 nieuwe
woningen in de Schutskooiwijk en moge-
lijk 32 woningen in de Mariput. Op langere
termijn hopen wij woningen te bouwen op
het Antesterrein. Wij nemen deel aan het
overleg daarover.Wij hebben aan de
Schroeder van der Kolklaan de woningen
energiezuinig gemaakt. De volgende stap
is het verduurzamen van de wijken Zan-
telwijk en de Koninginnenwijk. Wij hopen
daarmee in 2024 te starten. We zijn daar-
naast bezig met het grootschalig plaatsen
van zonnepanelen. Daarmee gaan we ver-
der bij de woningen waar dat mogelijk is.

We merken vaker dat er wrijving is tussen
‘oude’ en nieuwe huurders. Wij willen het
onderlinge contact en begrip tussen huur-
ders verbeteren door activiteiten en bij-
eenkomsten te organiseren.

Wij realiseren ons dat we middenin een
netwerk zitten van partijen die doelen met
ons gemeenschappelijk hebben of doelen
waarop we elkaar aanvullen. Op heel veel
vlakken werken we samen met de
gemeente, onze belangrijkste partner op
volkshuisvestingsgebied. Die samenwer-
king willen wij intensiveren. Ook met zorg-
en welzijnsinstellingen en wijkagenten los-
sen wij probleemsituaties op of beter
gezegd proberen wij die te voorkomen.

Dit alles in het belang van de huurders en
woningzoekenden in Poortugaal en Rhoon.
Ons uiteindelijke doel is dat zij naar tevre-
denheid wonen, binnen onze mogelijkheden
natuurlijk. We kunnen het nooit 100%
iedereen naar de zin maken. Wij worden
daarin bijgestaan en geadviseerd door de
Klankbordgroep, een groep positief-kriti-
sche huurders die vanuit de andere huur-
ders signalen doorgeven over onze kwaliteit
van werken. Wij zijn heel blij met hun inzet
en kritisch meedenken.

Heeft u als huurder ook ideeén hoe wij ons
werk (nog) beter kunnen doen? Laat het
ons dan gerust weten. Wij staan ervoor
open!



Misschien heeft u er al over gehoord of
gelezen. Dit jaar gaat voor sommige huur-
ders de huur niet omhoog maar omlaag.
De overheid heeft de Wet eenmalige huur-
verlaging aangenomen. Deze huurverla-
ging geldt alleen voor huurders met een
laag inkomen en een (kale) huur hoger
dan € 575,03.

U krijgt de eenmalige huurverlaging in de

volgende situatie:

e Uwoont op 1 maart 2023 in uw
huurwoning.

e Uw kale huur is op 1 juli 2023 hoger
dan € 575,03 per maand.

e U woont alleen en uw inkomen is
lager dan € 23.250,00 per jaar (of
€ 24.600,00 als u AOW krijgt).

* U woont met 2 of meer personen en uw
inkomen is lager dan € 30.270,00 per
jaar (of € 32.730,00 als u AOW krijgt).

Als u 2021 een laag inkomen had, hebben
wij in maart van de Belastingdienst door-
gekregen wie er recht hebben op een een-
malige huurverlaging. Deze huurders zijn
inmiddels geinformeerd.

Had u in 2021 nog geen laag inkomen,
maar nu wel? Als het inkomen na 2021 is
gedaald, kunt u uiterlijk 30 december
2024 zelf huurverlaging aanvragen.

Er moet zes maanden of langer sprake zijn
van een gedaald inkomen en een huurprijs
boven de € 575,03. De huurder moet dan
aantonen dat het gezamenlijk bruto-inko-
men van de bewoners over de aan het
verzoek voorafgaande zes maanden in
totaal niet hoger was dan de helft van de

Hoe hoog de gasprijs ook is...
ventileren blijft belangrijk

De energieprijzen zijn hoog. We zetten
massaal de verwarming lager omdat ver-
warmingskosten het grootste gedeelte
van de energierekening vormen. We doen
er ook alles aan om de kou buiten te hou-
den. Bij sommige mensen gaat zelfs de
verwarming helemaal uit. Als daarbij
ramen en ventilatie dicht blijven, komt er
geen frisse lucht meer binnen. Dit heeft
gevolgen voor de kwaliteit van de lucht in
huis en voor uw gezondheid. Uw huis
wordt te vochtig en schimmels en bacte-
rién krijgen vrije spel.

10 liter vocht per dag

Wist u dat een gemiddeld gezin zo'n tien
liter vocht per dag produceert? Dat komt
door koken, douchen, het drogen van de
was, maar ook door zweten en ademen.
Er ontstaan snel problemen als vochtige
lucht niet kan worden afgevoerd en er
geen verse lucht het huis binnen komt. Er
kunnen dan schimmels en bacterién op

muren en plafonds ontstaan. Ook verve-
lende insecten, b.v. zilvervisjes krijgen in
een vochtige woning kans om zich voort
te planten. U herkent vochtproblemen aan
de condens op de ramen of schimmel in
huis.

Ventileren en verwarmen

Ventileren is het aanvoeren van frisse
(droge) lucht en het afvoeren van vieze
(vochtige) lucht. Zéker in de slaapkamer
is ventileren noodzakelijk. Daar brengt u
al snel een uur of acht door. Toch blijkt dat

toepasselijke inkomensgrens. Het inko-
men van inwonende kinderen die nog
geen 27 jaar zijn telt daarbij niet mee.

Heeft u in april een brief voor de huurver-
hoging ontvangen, maar u denkt dat u wel
recht heeft op een lagere huur?

U moet een verzoek tot huurverlaging zelf
doen. Dit kan via het formulier “Aanvraag
eenmalige huurverlaging 2023". Het aan-
vraagformulier vindt u op onze website
www.wbvpoortugaal.nl onder het
infopunt.

Met een lagere huur krijgt u misschien
minder huurtoeslag. Geef uw nieuwe huur
door aan de Belastingdienst. Dan kan de
Belastingdienst uw toeslag op tijd aanpas-
sen. Zo is de kans kleiner dat u na afloop
van het jaar nog een factuur krijgt.

Voor vragen hierover kunt u bellen met de
Belastingdienst, 0800 -0543.

Of geef direct uw wijziging door op
www.toeslagen.nl.

Binnen drie weken na de ingangsdatum
van de lagere huur geven wij die ook door
aan de Belastingdienst.

we juist in de slaapkamer (te) weinig ven-
tileren. Zet ventilatieroosters 24 uur per
dag open. Het is nog beter om een raam
open te zetten. Dat levert als het goed is
geen extra gasverbruik op, omdat uw
thermostaat ‘s nachts toch al laag staat.
De geadviseerde minimale temperatuur
voor in huis is 15 graden. Stel uw thermo-
staat dus niet lager in dan 15 graden en
houd uw verwarming aan. In een goed
geventileerd huis is de lucht relatief
droog. Het kost minder energie om droge
lucht te verwarmen dan vochtige lucht.
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Doorstroomregeling

WBYV Poortugaal vindt het belangrijk dat (oudere) huurders kunnen doorstromen, liefst in het dorp waar ze al vele jaren wonen. Om
dat te bevorderen is er een doorstroomregeling. Wij bieden onze huurders de mogelijkheid om gebruik te maken van deze regeling.
Dat houdt in dat (oudere) huurders bij ons kunnen aangeven dat ze willen doorstromen. Wij registreren dat verzoek. Als er een
woning vrijkomt, kunnen we die eventueel inzetten voor de doorstroomregeling. Zo krijgt u de kans om uw huurwoning in te ruilen
voor een grotere, kleinere, gelijkvloerse huurwoning en/of met tuin.

Voor doorstromen moet u ingeschreven staan bij WoonnetRijnmond. Degene met de langste inschrijfduur bij WoonnetRijnmond en
die aan de voorwaarden voor doorstroming voldoet, is als eerste aan de beurt. Op onze site staat het aanvraagformulier doorstro-
omregeling. Hierop kunt u uw woonwensen aangeven.

Aan de doorstroomregeling zijn een aantal voorwaarden verbonden. Deze kunt u vinden op onze website, onder huren-woningruil/
doorstromen.

Zonnepanelen

In 2022 is de firma Wocozon voor ons In 2022 zijn bij 180 woningen zonnepane- jaren gaan wij door met het plaatsen van
gestart met het plaatsen van zonnepa- len geinstalleerd. Dit jaar komen nog eens zonnepanelen op daken die daarvoor
nelen. Onze huurders krijgen de kans om 300 woningen aan de beurt. Bewoners die geschikt zijn.

te kiezen voor zonnepanelen. Wij nemen hiervoor in aanmerking komen, nodigen wij

hierin onze maatschappelijke verantwoor- uit voor een informatieavond. De komende
delijkheid om huurders te beschermen
tegen de stijgende energieprijzen.
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WBYV Poortugaal kwam Huib van Heusden op 1 april 2
1998 in dienst. Op het kantoor werkten toen vijf

medewerkers: de directeur, twee vrouwen op de - -

administratie en twee mannen op de afdeling techniek. ,
>

Huib van Heusden is werkzaam als manager Techniek ~ ¢

en Ontwikkeling. In praktijk houdt dit in dat Huib alles, . <
doet wat te maken heeft met techniek. Daarnaast is hij
betrokken bij onze projecten en hij is verantwoordelijk )

voor het technisch beheer van de woningen.

Op 1 april 2023 werkt Huib al 25 jaar bij WBV

Poortugaal. Wij feliciteren Huib met deze mijlpaal en %’ -
hopen dat we nog veel jaren mogen samenwerken. !

>

4

<

De tuin staat weer in bloeil!

Het zonnetje laat zich steeds vaker zien.
De vogels fluiten u wakker in de vroege
ochtend en alles staat weer vol in bloei.
Kortom: de lente is weer begonnen!

Omdat het groen in deze tijd extra hard
groeit, vragen wij iedereen vriendelijk
om de (voor)tuin netjes te houden. Van
een goed onderhouden tuin kunt u extra
genieten in de komende maanden!

Denk hierbij aan:

¢ Het regelmatig maaien van het gras.

¢ Het regelmatig verwijderen van
onkruid in de tuin en tussen tegels van
opritten, toegangspaden en terrassen.

» Het regelmatig snoeien van heggen,
hagen en opschietende bomen.

* Het vervangen of verwijderen van
beplanting die is doodgegaan.

* Het vervangen van kapotte planken of
segmenten van houten erfafscheidin-
gen, het rechtzetten en recht houden
van houten erfafscheidingen.

Onze sociaal beheerder Cindy Ingen-
kamp is regelmatig actief in de wijk en
is de komende maanden alert op het
tuinonderhoud.

WBYV Poortugaal helpt u graag uw tuin op
orde te brengen. Is uw snoeischaar bot?
Of heeft u geen snoeischaar? Niet erg,
bij ons kunt u terecht om tuingereed-
schap te lenen. Het werkt simpel: bel ons
en spreek af wat u wilt lenen.

Heeft u geen (voor)tuin maar bijvoorbeeld
een balkon? Ook op een balkon kunt u
het gezellig maken. Het is natuurlijk ook
van belang deze netjes te houden.
Woont u in een bovenwoning en hebben

de onderburen wel een voortuin?

Of woont u in een eengezinswoning en
merkt u dat een buurtbewoner hulp nodig
heeft met het onderhouden van de tuin?
Help ze een handje! Op die manier

leert u uw buren beter kennen en zorgt

u samen voor een verzorgde en fijne
woonomgeving.

Heeft u vragen? Of misschien leuke
ideeén om iets te organiseren rondom de
tuinen samen met uw buren?

Laat het ons weten! U kunt ons bellen

op 010-5012000 of een mail sturen naar
info@wbvpoortugaal.nl. Samen maken
we er iets moois van!
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Even kennismaken met...
Cindy Ingenkamp.

Op 14 maart 2023 is Cindy bij WBV Poortugaal begonnen als mede-
werker Sociaal beheer. In deze functie pakt Cindy alle zaken op
rond sociaal beheer. In de beginperiode is zij volop bezig met ken-
nismaken in de wijk en met de verschillende instanties. Zo leert zij
de omgeving van ons kantoor kennen.

“Hallo! Graag stel ik mijzelf aan u voor: Ik ben Cindy Ingenkamp en
sinds kort medewerker Sociaal beheer, bij WBV Poortugaal. Sociaal
beheer is best een breed begrip, van de aanpak van overlast, woon-
fraude tot het schoon, heel en veilig houden van de woonomge-
ving. Dit kan bijvoorbeeld door leuke activiteiten te organiseren
samen met buren, om op die manier elkaar te leren kennen. Als je
elkaar kent, is het makkelijker om elkaar aan te spreken op
gewenst, maar zeker ook ongewenst gedrag. Buiten dat, is het ook
gewoon leuk om iets te doen om de leefbaarheid te verbeteren!
Verder werk ik in mijn baan veel samen met netwerkpartners, zoals
politie, gemeente en welzijnsorganisaties.

Ik heb voorheen bij meerdere corporaties gewerkt, zowel bij grote
als kleine. Bij de grote corporaties heb je meer te maken met groot-
stedelijke problematiek. Er is er vaak wat meer anonimiteit.

Dat is niet echt waar ik blij van word. Daarom werd ik heel enthou-
siast toen ik de vacature bij WBV Poortugaal voorbij zag komen!
Een kleine woningbouwvereniging waarbij mensen elkaar echt
kennen. Leuk!

Voordat ik in de corporatiewereld kwam, nu ruim 13 jaar geleden,
heb ik bij de politie gewerkt en daarvoor in de autoschadebranche.
Uiteraard hoop ik het niet, maar mocht u overlast ervaren, dan kunt
u bij mij terecht! Ook voor vragen over leefbaarheid, hoor ik u graag.

Mijn werkdagen zijn dinsdag tot donderdag van 8.00 tot 16.30 uur
en ik ben telefonisch te bereiken onder nummer: 010-5012000. Ik
heb er zin in!”

Wij wensen Cindy veel succes!

Spreuk van
de maand

“Het lijkt altijd
onmogelijk,
totdat het
gedaaniis.

%

Als je goed
kun je iedere

Moois zien

B3 £63 -

Tegeltjes wijsheid
Weet u ook een mooie spreuk?
Stuur een e-mail naar
info@wbvpoortugaal.nl of

stuur deze per post naar

WBYV Poortugaal, Dorpsstraat 80,
3171 EH Poortugaal met in het
onderwerp Spreuk van de
maand.

kijkt,

dag iets

-3¢
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Woordzoeker

© www.puzzelpro.nl
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De woorden zitten horizontaal, verticaal en diagonaal in alle richtingen in de
puzzel verstopt. Ze kunnen elkaar overlappen. Zoek ze op en streep ze af. ‘
De overblijvende letters vormen achter elkaar gelezen de oplossing.
AARDPEK EISER NOBEL
ABDIS FEESTREDE OLIEPIT
ADAPTER FRAGIEL OPERA
AFSLANKPIL FRIES OPPASSER
ASCEET GLANS OPZEGBAAR
i BADMINTON HECTOGRAM OUDELUI
BESTELAUTO HEIDEBRAND OVERDREVEN
BLOCNOTE HEIEN RADIATOR ‘
BOORDSEL HONORAIR REEDS
BORSTSPIER INNIG ROUGE
BRIDGE KEUKENLA SLAAFS
CIVIEL KUIFAAP TAROK
CREDITEREN LEPRA TELER
DAAGS LOZEN TRUTTIG
DECAMETER MADRID TURBINE
DELFT MAHDI ULAAN
DIENARES MANEGE VEDEL
DIEPTE MODULATIE VINGERHOED
DIGITALIS MUTSJES VLIES
DREIN NAAIGAREN WEKEN
EENOGIG NEWTON ZENDER

Oplossing:

Puzzel

Doe mee met onze puzzel. Win een cadeaubon van Intratuin
t.w.v. € 25,-. Wij verzamelen en verwerken in het kader van de
puzzel de naam en adresgegevens van de inzender. Dit om contact
op te kunnen nemen met de winnaar. De naam van de winnaar
wordt in het volgende Woonmagazine gepubliceerd. Over de uit-
slag wordt niet gecorrespondeerd. Prijs is niet inwisselbaar tegen
contant geld.

Knip deze bon uit en stuur deze voor 1 juli 2023 in een envelop

met postzegel naar ons op of lever in bij ons op kantoor. Of stuur
de oplossing per e-mail naar info@wbvpoortugaal.nl. Vermeld altijd
uw naam, adres en telefoonnummer waarop wij u kunnen bereiken.

Winnaar puzzel nr.2 2023:
Mevrouw C. Schenk heeft kadobon Plantenzaak 't Hoekje gewonnen
Oplossing: Dennennaalden

Naam:

Adres:

Woonplaats:

Telefoon:

april 2023 - 07



Bereikbaarheid, onderhoud en andere vragen

Voor de volledigheid geven we u onderstaand nog eens een overzicht van alle belangrijke
gegevens op het gebied van onderhoud, reparaties en andere vraagstukken.
Een geheugensteuntje, wie heeft u wanneer nodig en wanneer zijn ze bereikbaar?

Openingstijden kantoor Dorpsstraat 80

Maandag t/m donderdag 9:00 - 12:00 uur, alleen op afspraak

Dinsdagmiddag 14:00 - 16:00 uur, alleen op afspraak

Vrijdagochtend 9:00 - 12:00 uur, alleen op afspraak

Telefonische bereikbaarheid kantoor |010 - 501 20 00

Maandag t/m vrijdag 8:30 - 12:00 uur

010 - 501 20 00
8:30 - 10:00 uur

Reparatieverzoeken
Reparatieverzoeken en andere vragen
van technische aard aan de mede-
werkers van de technische dienst:
maandag t/m vrijdag

Reparatieverzoeken gemeld voor 10.00 uur worden dezelfde dag in behandeling genomen.

Storingen centrale verwarmings- Poortugaal en Essendael: Energiewacht
installatie of warmwatervoorziening |088-555 32 50

Centraal Beheer Achmea
0800 - 022 99 55

Glasbreuk
(indien u via de huur een glas-
verzekering heeft afgesloten)

Schoonmaak dakgoot en schoorsteen/ventilatiekanalen

Het schoonmaken van de dakgoten en schoorsteen en/of ventilatiekanalen van de
woning behoort tot de verplichting van de huurder. Voor deze werkzaamheden worden
ladders in bruikleen gegeven. Deze ladders zijn na telefonische afspraak beschikbaar.

Als huurder kunt u een beroep doen op onze installatiebedrijven om de goten van uw
woning te laten reinigen. De totaalprijs voor de voor- en achterzijde is € 35,00.
Dit bedrag moet u direct afrekenen met monteurs.

U kunt een afspraak maken met:
Mourits Installatietechniek 06 - 24 457 547
Weijers Service Bedrijf (WSB) 010 - 416 29 48

Lenen tuingereedschap
Na telefonische afspraak tijdens kantooruren kunt u (gratis) tuingereedschap lenen:
010 - 501 20 00

WACHT | MU SMAP 12
HET, PE MATEN
STAAM 1N M/LLS-
METERS, MIET M
CENTIMETERS !

Noodnummer Woningbouw-
vereniging Poortugaal
06-51986702

In geval van calamiteiten buiten
kantoortijden kunt u het noodnummer
gebruiken. Onder calamiteiten wordt
verstaan:

¢ Brand

¢ Inbraak

o Ernstige lekkages

o Verstopte riolering

¢ Stormschade

* Problemen m.b.t. gas en elektra

Indien niet direct wordt opgenomen
dan kunt u de voicemail inspreken.
U wordt dan zo snel mogelijk
teruggebeld.

De ladders zijn na telefonische
afspraak beschikbaar op de
onderstaande adressen:

Familie L. van der Steen
Leeuwenhoekstraat 1
06-48722619

Woningbouwvereniging Poortugaal
Dorpsstraat 80
010 -501 20 00
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