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Graag nodigen ik en de Raad van Commissarissen u uit voor deze Algemene Vergadering. Dit jaar houden wij die op woensdag 11 
oktober 2023 aanvang 19.45 uur. De locatie is het Sociaal-Cultureel Centrum ‘De Brinkhoeve’, Kerkstraat 12 in Poortugaal.

Het thema dit jaar is ‘ondermijning van ons vastgoed’. Een 
bijzondere spreker komt uitleg geven over crimineel gebruik van 
huurwoningen en hoe u dit kunt signaleren.
Lees hierover vast meer op pagina 5.

Houd uw mailbox in de gaten. De persoonlijke uitnodiging ont-
vangt u via e-mail. U komt toch ook?

Namens de Raad van Commissarissen, 

Jacques Reniers,
Directeur-bestuurder

Met trots kunnen wij vertellen dat wij in 
de top 5 staan van de categorie kleine 
corporaties. Jaarlijks reikt Republiq de 
duurzaamheidsprijs uit aan corporaties 
die in de afgelopen twee jaar de meeste 

CO2 hebben bespaard. De duurzaam-
heidsprijs is een aanmoediging aan de 
corporatiesector om te blijven verduurza-
men en de uitstoot van de woningen 
terug te dringen. 

Dit jaar is daarbij onderscheid gemaakt in 
de categorieën kleine corporaties (tot 
5.000 eenheden), middelgrote 
corporaties (tot 15.000 eenheden) en 
grote corporaties (vanaf 15.000 
eenheden). Republiq heeft 108 kleine 
woningbouwbedrijven bekeken.
Nancy Koedoot mocht namens ons 
kantoor de prijs in ontvangst nemen. 
Wij zijn blij met het behalen van deze 
prestatie.
 
Kijk voor de onderzoeksverantwoording 
op onze website.

WBV Poortugaal staat in de TOP 5 van de 
duurzaamste corporaties van Nederland!

Aankondiging Algemene Vergadering
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Wat zou u willen?
Wij zijn de sloop-nieuwbouw van de 
Schutskooiwijk aan het voorbereiden. 
De stedenbouwkundige verkenning ligt 
er al en nu gaan we richting het 
stedenbouwkundig plan. De contouren 
van de wijk zijn dus bekend. Wij 
betrekken daarbij ook de huurders van 
de Schutskooiwijk en de omwonenden. 

Jacques Reniers aan het woord

Drinkwater - vakantie
Bent u terug van vakantie? Spoel dan direct bij uw thuiskomst uw waterleiding 
goed door. Doe dit een minuut lang. Waarom? Als kraanwater in uw leidingen 
langer stilstaat, wordt de kwaliteit van het water wat minder. Het doorspoel 
water kunt u opvangen voor b.v. de planten op balkon of in de tuin.

Vroeger werden woningen gebouwd met loden waterleidingen. In woningen 
gebouwd voor 1960 kan dit nog voorkomen. Dit had invloed op het drinkwater. 
Bij WBV Poortugaal zijn er geen woningen meer waar loden leidingen voorko-
men. De leidingen zijn allemaal al vervangen.

Drinkwater - vakantie 

Bent u terug van vakantie? Spoel dan direct bij uw thuiskomst uw waterleiding goed door. Doe dit een minuut 
lang. Waarom? Als kraanwater in uw leidingen langer stilstaat, wordt de kwaliteit van het water wat minder. Het 
doorspoel water kunt u opvangen voor b.v. de planten op balkon of in de tuin. 

 

 

Vroeger werden woningen gebouwd met loden waterleidingen. In woningen gebouwd voor 1960 kan dit nog 
voorkomen. Dit had invloed op het drinkwater. Bij WBV Poortugaal zijn er geen woningen meer waar loden 
leidingen voorkomen. De leidingen zijn allemaal al vervangen. 

 

 

Hun kritische opmerkingen gaan het 
plan beter maken.

We hebben in deze fase alleen nog 
gesproken over aantallen woningen en 
de stedenbouwkundige inrichting van de 
wijk. Hoe de woningen eruit komen te 
zien, weten we nog niet. Dat kan nog 
alle kanten op; rijtjeswoningen, sober 
en doelmatig of woningen met een 
bijzondere uitstraling? 

Het is natuurlijk wel de bedoeling om 
een wijk neer te zetten die klaar is voor 
de toekomst. Daar horen naast 
energiezuinig bouwen ook termen bij als 
circulair en klimaatadaptief bouwen. Met 
circulair wordt bedoeld dat je (delen 
van) de woning kunt hergebruiken. Met 
klimaatadaptief wordt bedoeld dat je 
rekening houdt met hoge temperaturen, 
langdurige droge periodes en 
overvloedige regenval. 

Op dit moment worden mooie concepten 
op deze gebieden uitgewerkt en mooie 
wijken gebouwd op andere locaties. We 
hebben woningen gezien die volledig uit 
elkaar te halen zijn en ergens anders 
weer opgebouwd kunnen worden. Of 
woningen die grotendeels van hout zijn, 
zodat de milieubelasting minder is 
(cement en beton zijn erg 
milieubelastend). Keus en voorbeelden 
te over. 

Misschien ziet u ergens ook mooie 
voorbeelden hoe de nieuwe wijk eruit 
kan komen te zien. Schroom niet en 
mail ze ons. Dan kunnen wij uit al die 
ideeën uitgangspunten benoemen 
waaraan de wijk moet gaan voldoen. 
En daarmee gaan wij de ontwikkelende 
bouwbedrijven selecteren. Stuur uw 
bericht naar info@wbvpoortugaal.nl. 

We kijken uit naar uw reactie.
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Werkbezoek aan ‘In de Buurttuin’ in Schiedam
Op 19 juni 2023 waren alle medewerkers en de commissa-
rissen van WBV Poortugaal te gast bij het bouwbedrijf Van 
Wijnen in Schiedam. Tijdens dit werkbezoek bezochten 
wij de projectlocatie In de Buurttuin. 

In de Drilschuur kregen we een presentatie over de ontwikkeling 
van deze nieuwe wijk. De oude woonblokken maken plaats voor 
een vriendelijke en duurzame woonwijk met zo’n 240 nieuwe 
woningen. Woonplus Schiedam bouwt hier 145 woningen en 
appartementen voor sociale huur. De huizen zijn uitgerust met 
luchtwarmtepompen, die bij een aantal woningen in de schuur zijn 
geplaatst, zodat de geluidsoverlast minimaal is.

De buurt wordt grotendeels autovrij. Het groen biedt speelplekken 
en ruimte voor ontmoetingen. De inrichting van het openbare 
groen wordt in samenspraak met de nieuwe bewoners opgepakt. 
Wat ons opviel, was dat het aantal woningen op een bepaalde 
oppervlakte best hoog was, maar dat er een heel positieve bele-
ving was in de openbare ruimte.

Ook kregen we een presentatie over de fabriek die Van Wijnen in 
Heerenveen heeft laten bouwen. In die fabriek worden volledig 
geautomatiseerd en gerobotiseerd modules voor complete wonin-
gen gemaakt, zo’n 4.000 woningen per jaar. Hierdoor zijn er bijna 
geen gespecialiseerde vaklui nodig zijn voor de productie. 

De modules worden onder ideale omstandigheden geproduceerd. 
Dit zorgt voor betere kwaliteit en voor een betere duurzaamheid. 
Inmiddels zijn de ontwikkelingen zo ver dat het in elkaar zetten 
met een nauwkeurigheid van 1 mm kan worden uitgevoerd. Op de 
bouwlocatie zijn veel minder werkzaamheden nodig. Dit zorgt voor 
een veel lagere stikstofuitstoot en minder overlast voor de omwo-
nenden. Een mooie en innovatieve investering.

We hebben verschillende ideeën en ideetjes opgedaan die we 
mogelijk kunnen gebruiken bij de herontwikkeling van de Schuts-
kooiwijk. Wij bedanken Van Wijnen voor de mogelijkheid om het 
project te bekijken en de achtergronden ervan te leren kennen.

Tuinenproject in volle gang
WBV Poortugaal verhuurt veel woningen 
met voor- en/of achtertuin. Als u een 
woning huurt met een tuin, verwachten wij 
dat u de tuin onderhoudt. Met deze regel 
gaat u akkoord op het moment dat de 
huurovereenkomst en de algemene huur-
voorwaarden worden getekend. Natuurlijk 
hoeft het geen strakke modeltuin te zijn 
met allerlei dure planten en accessoires. 
Als het maar een verzorgde indruk maakt. 
Daarbij zijn er veel leuke ideeën te vinden 
om een tuin op een goedkope manier 
gezellig te maken. 

Huib, Robért en Cindy zijn sinds een ruime 
maand bezig met het tuinenproject. Met z’n 
drieën lopen zij door de wijk en bekijken 
hoe de tuinen zijn onderhouden. Ze letten 
op overmatig onkruid, rommel/afval in de 
tuin, te hoge heggen/struiken/bomen, 
kapotte schuttingen/tegels en overhan-
gend groen.
De reacties van onze huurders zijn wisse-
lend; de een vindt het een positieve actie 
die bijdraagt aan de leefbaarheid van de 
wijk. De ander vraagt zich af waarmee zij 
zich bemoeien en heeft een hele andere 
mening over wat wel of niet onkruid is. Feit 
blijft wel, een goed verzorgde tuin zorgt 

ervoor dat je je prettig voelt in de buurt. 
Een leuke bijkomstigheid is, dat buren 
elkaar beter leren kennen als ze samen 
tuinieren.

Tot nu zijn dertig huurders aangesproken 
waarvan de tuin niet goed is onderhouden. 
Gemiddeld krijgen de bewoners twee 
weken de tijd om de tuin in orde te maken. 
Huib, Robért en Cindy willen de huurder 
het liefst gelijk persoonlijk spreken en 
afspraken maken. Het kan zijn dat iemand 
vanwege bijvoorbeeld een slechte gezond-
heid zelf de tuin niet kan onderhouden. 
Dan proberen zij oplossingen te zoeken om 
u te kunnen helpen. Lukt het niet om 

bewoners persoonlijk te spreken? Dan 
doen zij een brief in de bus waarin staat 
wat er wordt verwacht. 

Heel leuk om te zien dat onze huurders 
enthousiast met de tuin aan de slag gaan! 
Bij de eerste ronde van controles waren de 
meeste tuinen keurig netjes. Voor het geval 
u het nog niet weet, wij hebben diverse 
tuingereedschap te leen. Heeft u iets 
nodig? Stuur een mailtje naar info@
wbvpoortugaal.nl, reserveer en haal het 
gereedschap bij ons op. 

Heeft u vragen of opmerkingen óf leuke 
ideeën rondom tuinen? Neem dan contact 
op met Cindy Ingenkamp via 010-501 20 
00.

Na

Voor
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Wat kunt u doen als u uw huur niet 
kunt betalen
Het kan voorkomen dat het betalen van de 
huur niet op tijd gebeurt of u de huur niet 
kunt betalen. Bijvoorbeeld omdat uw finan-
ciële situatie is veranderd. U heeft dan een 
huurachterstand en dat kan vervelende 
gevolgen hebben. Neem dan zo snel moge-
lijk contact met ons op. Liefst nog voor de 
datum dat u moet betalen. 

In gesprek gaan
Wij gaan graag met u in gesprek om samen 
een oplossing te zoeken. Leg aan ons de 
situatie uit waarin u zit en denk vast na 
over een concrete betalingsregeling. U 

weet natuurlijk als geen ander hoe uw 
financiële plaatje eruitziet. Wij kunnen dan 
met u een betalingsregeling afspreken. 
Het is wel zo dat als de regeling niet wordt 
nagekomen of de huur wordt niet betaald, 
wij dan tot uitzetting moeten overgaan.

Neem contact met Debby Brasser op 
via 010-501 20 00, e-mail Debby@
wbvpoortugaal.nl of stuur een app naar 
06-30 37 20 55. Op onze website kunt u 
het formulier Huurachterstand bespreken 
invullen. Dit formulier vindt u onder 
https://wbvpoortugaal.nl/ik-ben-huurder/.

Huurtoeslag
Als u in verhouding tot uw inkomen een 
hoge huur betaalt, dan komt u wellicht in 
aanmerking voor huurtoeslag. U kunt huur-
toeslag aanvragen bij de Belastingdienst 
(telefoon 0800-0543 of internet www.toe-
slagen.nl).

Eenmalige huurverlaging
Had u in 2021 nog geen laag inkomen, 
maar nu wel? En is uw huur in juli 2023 
omhooggegaan? 

En u voldoet aan de onderstaande situatie?
•	� U woont op 1 maart 2023 in uw 

huurwoning.
•	� Uw huur is op 1 juli 2023 hoger dan 

€ 575,03 per maand.
•	� U woont alleen en uw inkomen is 

lager dan € 23.250,00 per jaar (of 
€ 24.600,00 als u AOW krijgt). 

•	� U woont met 2 of meer personen en uw 
inkomen is lager dan € 30.270,00 per 
jaar (of € 32.730,00 als u AOW krijgt).

Neem dan contact met ons op. 

Wilt u meer grip op uw geld?
Neem een kijkje op de website www.Geldfit.
nl. Hier vindt u gratis informatie en passend 
advies over geld. Ook kunt u (anoniem) in 
contact komen met iemand die met u mee-
denkt. Met de test via geldfit.nl/test weet u 
snel welke mogelijkheden er zijn.

Tips van het Nibud
Op de site van het Nibud staan veel 
tools en adviezen die kunnen helpen bij 
geldproblemen. https://www.nibud.nl/
onderwerpen/geldproblemen/.

Huurachterstand

Wat is er afgelopen tijd gebeurd?
Op 9 maart 2023 hebben wij samen met de gemeente de 
samenwerkingsovereenkomst getekend. De volgende stap is 
nu om te komen tot een stedenbouwkundig plan. Op basis 
daarvan kunnen we een realisatieovereenkomst sluiten. Er 
wordt eerst een voorlopig ontwerp van het stedenbouwkundig 
plan opgesteld. Volgens de afgegeven planning kan dit eind dit 
jaar worden vastgesteld. Daarna volgt nog het vaststellen van 
het definitieve stedenbouwkundig plan en andere stappen in 
het proces. Uiteraard is er een moment dat de huurders, - en 
bewonersgroep die eerder meededen het proces, bij het 
opstellen van het voorlopig ontwerp worden betrokken.

Sloopdatum
Eerder lieten wij u weten dat de sloopdatum is verschoven naar 
1 januari 2024. Helaas zijn wij genoodzaakt om de sloopdatum 
nogmaals te verschuiven. Dit komt door bovengenoemd proces, 
het traag verlopen van externe procedures en door andere fac-
toren zoals flora en fauna onderzoeken in het gebied van de 
volkstuinen en het mogelijk saneren van deze tuinen. Wij star-
ten niet voor 1 januari 2025 met de werkzaamheden.

Schutskooiwijk

Wij hebben een nieuwe collega. Nancy Koedoot is op 12 juni 
2023 bij WBV Poortugaal komen werken als (interim) 
Managementassistent/Communicatiemedewerker. 

In deze functie ondersteunt Nancy de directeur-bestuurder. 
O.a. door agendabeheer, het voorbereiden en notuleren van 
vergaderingen. Naast de secretariële werkzaamheden is 
Nancy verantwoordelijk voor alle facilitaire zaken. Ook gaat 
zij zich bezighouden met communicatie richting huurders en 
gemeente. 

Na ervaring te hebben 
opgedaan bij Trivire, 
woningcorporatie in 
Dordrecht, vindt Nancy 
het extra leuk nu in haar 
eigen omgeving bij de 
woningbouwvereniging te 
kunnen werken. 

Nancy woont in de wijk 
Portland in Rhoon. Zij 
is een echte regeltante 
en heeft veel creatieve 
hobby’s. 

Kennismaken met… 
Nieuwe collega
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Ondermijning in vastgoed

Op donderdag 8 juni 2023 was onze medewerker 
Sociaal beheer Cindy Ingenkamp aanwezig bij een 
bewustwordingsbijeenkomst over ondermijning in 
vastgoed. Een bewustwordingsbijeenkomst over crimi-
neel gebruik van huurwoningen, ook wel ‘ondermijning 
in vastgoed’ genoemd. Deze bijeenkomst werd georga-
niseerd voor medewerkers van gemeente, politie en 
woningcorporaties. Criminelen weten steeds vaker 
(sociale) huurwoningen (en huurders) te vinden om 
hun praktijken in uit te kunnen voeren. In dit artikel 
vertelt Cindy u hier meer over. 

“Stel: Je hebt een leuk leven en alles voor elkaar. Een goede 
baan, gezellige familie, vrienden en woont in een huurwoning 
in een prettige wijk. Het leven lacht je toe! Maar dan blijkt dat 
je werkgever gaat reorganiseren en na 20 jaar trouwe dienst 
word je op straat gezet. Je bent niet meer nodig. Hierdoor 
slaat de stress toe want hoe moet je verder zonder inkomen? 
Gelukkig is er een WW-uitkering, maar dat is geen vetpot. Het 
lukt maandelijks net om alle vaste lasten te betalen. Helaas 
heb je voor leuke dingen en uitjes geen geld meer. 

Je familie woont niet in de buurt en vrienden zijn allemaal aan 
het werk. Er komt niet veel visite over de vloer. Langzaamaan 
voel je je steeds eenzamer worden. Dan slaat opnieuw het 
noodlot toe… Je voelde je al een tijdje niet lekker. En nu blijkt 
dat je een vervelende ziekte onder de leden hebt. Het is niet 
levensbedreigend. Het beperkt je wel in het dagelijks leven. 
Wat voorheen normaal was om te doen, gaat niet meer. Je 
komt thuis te zitten met een ziektewetuitkering. En je wordt na 
twee jaar volledig afgekeurd. Om de pijn wat te verzachten, 
rook je dagelijks een joint. Dit kost eigenlijk teveel geld, maar 
je kunt niet meer zonder.

Op een dag loop je in de supermarkt uit te rekenen of je de 
boodschappen nog kunt betalen. Buiten spreekt een vriende-
lijke keurig verzorgde man je aan. Mooi pak en een nog mooi-
ere auto! Jullie raken aan de praat en al snel vertel je in goed 
vertrouwen over je leven. De man is heel meegaand en vraagt 
of je een kamer over hebt. Ja, die heb je wel. Voor € 500,00 in 
de maand wil deze man de kamer van je huren. Je denkt, wat 

fijn! Dan ben ik gelijk voor een groot stuk uit de zorgen. Je 
gaat akkoord…”

Dit is een voorbeeld van ondermijning in vastgoed. Criminelen 
die misbruik maken van vaak schrijnende situaties om hun 
strafbare zaken te kunnen uitvoeren. Denk aan de volgende 
strafbare feiten:

•	� Opslag van vuurwapens en/of verdovende middelen  
(hard/soft drugs);

•	� Het maken van hard- en of softdrugs middelen;
•	 Illegale prostitutie;
•	 Verhuur aan illegalen;
•	 Witwassen van geld.

Mijn verhaal klinkt misschien wat extreem en denkt u “dat 
overkomt mij niet”. Maar helaas blijkt dat dit niet het geval is. 
Mensen die al jaren in een huurwoning wonen en zich altijd als 
goed huurder gedragen, kunnen in korte tijd in een soortge-
lijke situatie terecht komen. Vooral sociale huurwoningen van 
corporaties zijn erg in trek bij criminelen. In mijn vak is het 
belangrijk dat ik de zogenaamde “kwetsbare huurders” her-
ken. Chronische stress, werkloosheid, alleenwonend, versla-
ving en sociaal isolement zijn goede graadmeters om achter de 
voordeur bij de huurders te kijken. Het is belangrijk om samen 
te werken met politie en gemeente. In deze “driehoek” kunnen 
we veel bereiken.  

Als onze huurder bent u hierin ook belangrijk. U bent voor ons 
de oren en ogen in de wijk. U ziet wat er gebeurt in de straat. 
Ook al is het niet altijd even makkelijk, trek tijdig aan de bel. 
Mocht u het te spannend vinden om de politie te bellen, meld 
dan bij Misdaad Anoniem (0800-7000). Zij werken voor 100% 
anoniem. U kunt uw verhaal kwijt. Zij noteren geen naam, 
telefoonnummer of adres. Het enige wat u kunt doen, is een 
strafbaar feit melden, waarna er mogelijk actie ondernomen 
kan worden. 
Twijfelt u of het wel strafbaar is? Gewoon bellen, liever een 
keer onterecht gebeld dan niet! Meer informatie kunt u vinden 
op de site: www.meldmisdaadanoniem.nl. 

Heeft u vragen en/of opmerkingen? U kunt mij bereiken op 
dinsdag t/m donderdag van 9.00 tot 12.00 uur bellen op 
telefoonnummer: 010 - 501 20 00. 
Mailen mag natuurlijk ook, via info@wbvpoortugaal.nl. 
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Onze Raad van 
Commissarissen 
bestaat uit drie 
leden, elk voor een 
benoemingsperi-
ode van maximaal 
vier jaar met een 
eenmalige verlen-
ging. Michiel van 
der Stoep is sinds 

oktober 2015 lid van de Raad van Com-
missarissen. Door zijn economische 
opleiding en loopbaan heeft Michiel veel 
affiniteit met financiën. 

Michiel is in oktober 2019 herbenoemd 
voor het tweede termijn van vier jaar.

Achteraf zijn de jaren als lid snel voorbij-
gegaan. Eerst als secretaris en later als 
vicevoorzitter. In oktober 2023 treedt 
Michiel na de maximale zittingstijd van 
acht jaar af.

Hoe maakte u kennis met WBV 
Poortugaal?
Ik was al jaren huurder en later ook lid 
van de Klankbordgroep. Uiteindelijk ben 
ik lid van de Raad van Commissarissen 
geworden.

Hoe bent u bij de Raad van Commis-
sarissen terecht gekomen?
Ik werkte in het bedrijfsleven en miste de 
maatschappelijke betrokkenheid, daar 
wilde ik meer mee aan de slag. Toen in 
2015 de vacature voorbijkwam, heb ik 
gesolliciteerd op de plek die vrijkwam 
met het vertrek van Jan Ponstein. Er 
werd gezocht naar iemand met meer 
nadruk op financiën. Ik heb een economi-
sche opleiding en ook werkervaring op 
dat vlak dus daarin zag ik een goede 
match. 
Na diverse selectierondes en gesprekken 
met een externe en de toenmalige raads-
leden ben ik toen door de ALV benoemd. 
Later ben ik ook voor mijn dagelijkse 
werk overgestapt van het bedrijfsleven 
naar de overheid.

Wat is uw rol/waarde binnen de 
Raad van Commissarissen?
Ik heb de portefeuille financiën alhoewel 
we als drie raadsleden gezamenlijk het 
werk doen. Formeel ben ik ook vicevoor-
zitter waarbij ik de voorzitter vervang als 
deze afwezig is.

Hoe vindt u de samenwerking bin-
nen de Raad van Commissarissen?
Heel plezierige samenwerking, eerst met 
Jan Kranenburg en Jan Willem van der 
Meer die meer ervaring in de Raad had-
den dan ik. Tegenwoordig met Eric Rood-
nat en Raymond van Praag ben ik het 
langstzittende Raadslid maar is die lijn 
van plezierige samenwerking voortgezet.

Wat heeft u/de Raad van Commissa-
rissen in de afgelopen jaren goed 
aangepakt?
In de eerste jaren lag de nadruk vooral 
op het voldoen aan de vereisten van de 
overheid en de veranderingen van de 
Woningwet. Daarbij hadden we als Raad 
ook een actieve rol, zoals bij de diverse 
stukken en reglementen. De afgelopen 
jaren zijn er op gebied van verduurza-
ming goede stappen gezet al is dat iets 
meer op afstand als Raad, omdat we daar 
meer toezichthouden. Het is wel een tast-
baar resultaat.

Wat heeft u voldoening gegeven in 
de jaren als lid Raad van 
Commissarissen?
Ik ben vooral blij dat het gelukt is om 
zelfstandig te blijven als kleine organisa-
tie. Het is best een uitdaging met een 
klein team om zowel de bedrijfslasten 
beperkt te houden als ook de continuïteit 
te bewaken en te voldoen aan alle 
externe vereisten. Door goed te preste-
ren, voorkom je druk om op te gaan in 
een grotere corporatie. Dat zou nu geen 
toegevoegde waarde hebben voor WBV 
Poortugaal, haar huurders en de 
gemeente.

Wat maakt WBV Poortugaal uniek?
De kleinschalige, bereikbare organisatie 
met de focus op Poortugaal en uiteraard 
de bekende gezichten.

Hoe kijkt u terug op de afgelopen 
acht jaar?
Er is veel veranderd; allereerst voor mij-
zelf want ik woon niet meer in ons dorp, 
binnen de organisatie zijn er ook nieuwe 
medewerkers met een nieuwe energie 
bijgekomen en bovenal het beleid van de 
rijksoverheid. Die zou moeten helpen 
maar maakt het met alle wijzigingen 
sinds de nieuwe woningwet, bureaucrati-
sche vereisten en de vele belastingen en 

heffingen een stuk lastiger voor woning-
corporaties. Ook in de wijken zijn er veel 
veranderingen; door de strengere regels 
voor woningtoewijzing en de grote 
woningnood worden zaken anders. Posi-
tief is de verduurzamingsslag die we 
maken.

Wat zijn uw leuke/goede 
herinneringen?
Dat zijn bovenal toch de sociale momen-
ten zoals de ledenvergaderingen, het 
honderdjarig bestaan en de keren dat er 
gezamenlijke bijeenkomsten waren.

Hoe ziet u de toekomst van WBV 
Poortugaal?
De regels van de overheid, de woning-
nood, nieuwbouw en onze verduurza-
mingsprojecten zullen bij elkaar een 
flinke uitdaging blijven vormen maar ik 
weet ook dat we dat aankunnen.

Wilt u nog iets kwijt aan onze 
medewerkers?
Ik wil vooral iedereen bedanken voor de 
prettige samenwerking.

Heeft u ter afsluiting nog een tip?
Het bezoeken van de ledenvergadering 
en/of lid zijn van de Klankbordgroep is 
heel waardevol, voor de huurders maar 
ook voor de organisatie en de Raad. Het 
toont ook aan dat onze verenigingsvorm 
bestaansrecht heeft. Dus blijf vooral 
komen.

Terugblik op 8 jaar vicevoorzitter Raad van Commissarissen 
(RvC) bij Woningbouwvereniging Poortugaal

Herbenoeming 2019
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Puzzel
Doe mee met onze puzzel. Win een kadobon van Plantenzaak ’t 
Hoekje t.w.v. € 25,-. Wij verzamelen en verwerken in het kader 
van de puzzel de naam en adresgegevens van de inzender. Dit om 
contact op te kunnen nemen met de winnaar. De naam van de 
winnaar wordt in het volgende Woonmagazine gepubliceerd. Over 
de uitslag wordt niet gecorrespondeerd. Prijs is niet inwisselbaar 
tegen contant geld.
Knip deze bon uit en stuur deze voor 1 oktober 2023 in een envelop  
met postzegel naar ons op of lever in bij ons op kantoor. Of stuur  
de oplossing per e-mail naar info@wbvpoortugaal.nl. Vermeld altijd 
uw naam, adres en telefoonnummer waarop wij u kunnen bereiken.

Naam:

Adres:

Woonplaats:

Telefoon:

Winnaar puzzel nr.1 2023: 
Mevrouw M. Kootstra heeft een kadobon Intratuin gewonnen
Oplossing: Bloementapijt

  Oplossing:

© www.puzzelpro.nl

Filippine
Gelijke cijfers staan voor gelijke 
letters. Probeer aan de hand van de 
omschrijvingen alle woorden te 
vinden. Bij een correcte invulling leest 
u van boven naar beneden in de 
gekleurde hokjes de oplossing.

1. Nederlandse provinciehoofdstad. 
2. Wild paard. 
3. Geneesmiddel. 
4. Waard. 
5. Hoofdkerk. 
6. Soort puzzel. 
7. Gedenkteken. 
8. Indoorsport. 
9. Vriend. 
10. Smulpaap. 
11. Kleurloos bindmiddel. 
12. Nederlands eiland. 
13. Schoolvak. 
14. Periode van 10 jaar. 
15. Sterrenbeeld.
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Bereikbaarheid, onderhoud en andere vragen
Voor de volledigheid geven we u onderstaand nog eens een overzicht van alle belangrijke 
gegevens op het gebied van onderhoud, reparaties en andere vraagstukken.  
Een geheugensteuntje, wie heeft u wanneer nodig en wanneer zijn ze bereikbaar?

Openingstijden kantoor Dorpsstraat 80 

Maandag t/m donderdag 9:00 - 12:00 uur, alleen op afspraak

Dinsdagmiddag 14:00 - 16:00 uur, alleen op afspraak

Vrijdagochtend   9:00 - 12:00 uur, alleen op afspraak

Telefonische bereikbaarheid kantoor 010 - 501 20 00

Maandag t/m vrijdag 8:30 - 12:00 uur

Reparatieverzoeken
Reparatieverzoeken en andere vragen 
van technische aard aan de mede-
werkers van de technische dienst:
maandag t/m vrijdag

010 - 501 20 00
8:30 - 10:00 uur

Reparatieverzoeken gemeld voor 10.00 uur worden dezelfde dag in behandeling genomen.

Storingen centrale verwarmings
installatie of warmwatervoorziening

Poortugaal en Essendael: Energiewacht 
088-555 32 50 

Glasbreuk 
(indien u via de huur een glas
verzekering heeft afgesloten)

Centraal Beheer Achmea 
0800 - 022 99 55

Schoonmaak dakgoot en schoorsteen/ventilatiekanalen
Het schoonmaken van de dakgoten en schoorsteen en/of ventilatiekanalen van de 
woning behoort tot de verplichting van de huurder. Voor deze werkzaamheden worden 
ladders in bruikleen gegeven. Deze ladders zijn na telefonische afspraak beschikbaar.

Als huurder kunt u een beroep doen op onze installatiebedrijven om de goten van uw 
woning te laten reinigen. De totaalprijs voor de voor- en achterzijde is € 35,00.  
Dit bedrag moet u direct afrekenen met de medewerker van het bedrijf.

U kunt een afspraak maken met:
Mourits Installatietechniek	 06 - 24 457 547
Weijers Service Bedrijf (WSB)	 010 - 416 29 48

Lenen tuingereedschap 
Na telefonische afspraak tijdens kantooruren kunt u (gratis) tuingereedschap lenen: 
010 - 501 20 00

Noodnummer Woningbouw-
vereniging Poortugaal
06 - 51 98 67 02

In geval van calamiteiten buiten  
kantoortijden kunt u het noodnummer 
gebruiken. Onder calamiteiten wordt  
verstaan:
• Brand
• Inbraak
• Ernstige lekkages
• Verstopte riolering
• Stormschade
• Problemen m.b.t. gas en elektra

Indien niet direct wordt opgenomen  
dan kunt u de voicemail inspreken.  
U wordt dan zo snel mogelijk  
teruggebeld.
	

De ladders zijn na telefonische
afspraak beschikbaar op de  
onderstaande adressen: 

Familie L. van der Steen
Leeuwenhoekstraat 1
06 - 48 72 26 19	

Woningbouwvereniging Poortugaal	
Dorpsstraat 80
010 - 501 20 00
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