WONINGBOUWVERENIGING
N
=
—

Medewerker Klantontvangst en Verhuur

Ben jij onze nieuwe Medewerker Klantontvangst en Verhuur?

Het is een brede functie gericht op het bieden van uitstekende service aan onze klanten en het beheren van het
verhuurproces.

Organisatie

Woningbouwvereniging Poortugaal is een kleinschalige woningcorporatie gevestigd in de gemeente
Albrandswaard, een sfeervolle gemeenschap met een dorps karakter aan de rand van Rotterdam. Ons team
bestaat uit 11 toegewijde medewerkers die samenwerken in een hechte en collegiale sfeer.

Wij streven ernaar betaalbare huurwoningen van hoge kwaliteit te bieden, waarbij we ervoor zorgen dat onze
bewoners prettig kunnen wonen en leven in hun buurt of wijk. Wat ons onderscheidt, is onze persoonlijke
benadering: we maken echt het verschil door aandacht te hebben voor de individuele behoeften en wensen van
onze huurders.

Functie

Wij zijn op zoek naar een enthousiaste en klantgerichte medewerker die het aanspreekpunt wil zijn voor onze
huurders en woningzoekenden. Je bent verantwoordelijk voor het verzorgen van de woonruimtebemiddeling en
bijzondere verhuur, van huuropzegging tot en met het laten ondertekenen van de huurovereenkomst. Daarnaast
speel je een sleutelrol in de ervaring van onze klanten met onze organisatie.

We zoeken iemand die klantgericht, communicatief vaardig en organisatorisch sterk is. Heb jij een proactieve
houding en kun je goed omgaan met verschillende situaties? Dan zijn wij op zoek naar jou! Solliciteer nu en word
de nieuwe Medewerker Klantontvangst en Verhuur bij Woningbouwvereniging Poortugaal.

Wij vragen

e Minimaal een afgeronde MBO opleiding;

e Je hebt een zeer klantvriendelijke houding;

e Je hebt goede communicatieve vaardigheden;

e Je bent flexibel en kan goed schakelen tussen diverse werkzaamheden;
e Je bent bereid om incidenteel in de avonduren te werken;

e Ervaring met woonruimtebemiddeling in Rijnmond is een pré.

Wij bieden

e De functie is gewaardeerd in schaal G (salaris conform CAO Woondiensten);
e Een tijdelijk dienstverband met uitzicht op een vast dienstverband;

e Enthousiaste collega's;

e Een organisatie met een maatschappelijke doelstelling en gedrevenheid;

e Een functie van 28-36 uur per week;

e Arbeidsvoorwaarden conform de CAO Woondiensten.

Jouw sollicitatie

Als je vragen hebt over de vacature, neem dan contact op met Joan Groenendijk (de huidige medewerker
Klantontvangst en Verhuur) op 010-5012000.

Stuur je CV en motivatie naar solliciteren@wbvpoortugaal.nl t.a.v. Jacques Reniers
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